Inhaltsverzeichnis

Eine Gebrauchsanweisung .......cccererecsrenssensccnnsssencsssnssssnens
Warum » Orientierung geben<«? ......cccecvieneinnnicnsncicnnssnans
Was verstehen wir unter Orientierung geben?.........cccceeuee
Wem niitzt Orientierung geben (= Leading)?......cccovvereennee

Grundannalmen «iiniisiisisssisieinsisisssiesisssssssinissisasenonisss
Der Mensch als spirituelles Wesen..........ccoouvcuveiennineenisenenns
Menschen »funktionieren« unterschiedlich..........c.cceveuuu...
Menschen brauchen Sinn und Orientierung ..........ccceeveevee.
Erfolg ist, was erfolg.......ooommsmensorsssasssonsssonsesiasssssmisissismssscasossins
Zusammenarbeit macht gliicklich und motiviert.................
Lernen erfolgt in drei Schritteni...iiumisssisissessicsmseisssssssiins

Grundhaltungen ......c..cceeecesscsnscssacssnssncssscsssessasssassassssssssssnes
MitmenSChliChKeit.....covviereerereeeeeresresessrssessaressesesesssssesssssens
e Esamlrit .o R R Rs
Innere UDetzeugung q.sicasassicussusisisimisissmiimisiiis
Ich bin Gestalter meines Lebens........cccccoenrnveenniinnnnnsnsssnnnns
Bevollmichtigt Macht ausiiben .......cccouonnnricnisscnsennnnnn.
Vom Entweder-oder zum Sowohl-als-auch.........cccccouvurunnee.
Nachhaltigkeit und Verantwortung............ccccoeersssusscissssnasnnns
Notbild sein v cnimmiimaiib e RS

11

39



WerkzZeuge ....covveererisnnesnniniessnsssssssesssasssnnsssnsssnsssnsesanessasans 133

Vision/Mission, Strategie und Leitbild........cccccooonvrisnncnnne. 134
TACNE  siiisccasomami s A RSSO SA AR 168
11311103 | RPN — 189
PRI o comssvsessamsesmassramsmsmenmenstommmsmeesonspamssnsusmpssnsaspmnanssbAsSALHAT A 199
Das (Jahres-)Mitarbeitergesprach und
Teamplanungsgesprache ........coviemssmssssasssasssusssesssssssonss 215
£ 15001111 s = 1 PR UO————— 222
DelegIeren ......ceeeunmmsseensssssssnassenssssnasssensssssssssssssensassassensssssssssens 228
Batscheiden.....«iiiisisaaa e 233
OrdnungSSYSteIME uuciuusiesssmssissssssssssssisssssesssasissssssssissinsssasssssmsss 238
Die Stellenbeschreibung .........ccccccmnmiemsssssessssanmnenssssssassassas 243
Mitarbeitersuche, -auswahl und -einfithrung.........coccooeevns 253
Orientierung in Projekten.......oississcssscsincisscins 257
InterventionsteChniken ...iniiiimiinssainsaomsssnsiiisssisoveress 259
Orientierung fiir den ganzen Menschen ........cvcviinncennn. 264
Ablauf eines Leadingprozesses ........cccueimssssssnssanssasssasssnas 269
AUS der PraxiS cccccccssecessssseessssssssssssnssssssssssssssssassssssssassssenses 275
Zum guten Schluss — weil es uns so wichtig ist.................. 309
Anhang 1: Strategieentwicklung......cccceeesiscnsncncincnncninsnens 311

Anhang 2: Die Balanced Scorecard als gingiges Strategie-/
AT 0] (= 1| DO PR 325

IDHE ATEGECIL coooccsosenansersmapenasssiss sapseinmissvsesissiassasssssnmpssnassnie 330

LIeratiar . .cocciisisvorvoivsosesdavssinsvoravsbsensasasconsunicoeimvessionsuoconnn 334



