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Entwicklungsprogramme
fur Lehrlinge
Ein Uberblick

Ein professionelles Entwicklungs-
programm bewirkt, dass Lehrlinge zu er-
folgreichen Mitarbeitern heranwachsen
und an das Unternehmen gebunden wer-
den.

lhre Gewinne

Durch eine auf Ihr Unternehmen zuge-
schnittene Serie von Seminaren entwi-
ckeln die Lehrlinge genau jene Kenntnis-
se, Fahigkeiten und Einstellungen, die in
Ihrem Unternehmen wichtig sind. Damit
verbunden ist ein hohes Maf} an Enga-
gement und Identifikation mit dem Unter-
nehmen.

Auswahl aus den Themen

Fur das 1. Lehrjahr:

e Ein schwungvoller Start in den Beruf
e Grundlagen der Kommunikation

o Korrekte Umgangsformen

e Erfolgreich Verkaufen

¢ Richtig Telefonieren

e Sicherheit und erste Hilfe

e Fachthemen, Infos rund um die Lehre

Fur das 2. Lehrjahr:

e Sicheres Auftreten und Prasentation

¢ Umgang mit herausfordernden Ge-
sprachspartnern

e Teambildung

o Konfliktmanagement

¢ Officemanagement und EDV

e Riuckmeldungen der Lehrlinge zur
Ausbildung

Fur das 3. Lehrjahr:

e Persodnlichkeitsentwicklung

e Unternehmerisches Denken

e Potentialanalyse und Karriereplanung

e Vorbereitung auf die Lehrabschluss-
prufung

Der Seminarstil

In einem abwechslungsreichen, lebendi-
gen Seminarablauf erhalten die Lehrlinge
eine Fille von praxisnahen Methoden
kennen. In Rollenspielen erproben die
Teilnehmerlnnen das Gelernte und erhal-
ten direktes, umsetzbares Feedback.

Das Ergebnis

Die Lehrlinge Glbernehmen Verantwortung
fur ihr Arbeitsumfeld. Zusatzlich zur Be-
waltigung ihrer Ublichen Aufgaben kénnen
sie auch sozial herausfordernde Situatio-
nen erfolgreich im Sinne lhres Unterneh-
mens meistern.
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